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Introducción
Carga Express ha enfrentado en el 2020 y 2021 los años más retadores para la empresa, la industria y el país. La sociedad se

tuvo que detener y los negocios se enfrentaron a el desafío de mantener la continuidad de sus negocios.

Por ello, el hecho que Carga Express haya alcanzado todas sus metas planteadas para este periodo es un logro que aporta

valor a todo el país. Su experiencia en soluciones de transporte y logística ha permitido a México mantenerse en movimiento.

Su compromiso es convertirse en la mejor solución de transporte para empresas líderes, así como satisfacer al consumidor final

en sus requerimientos de servicio a través de sus valores, experiencia, innovación tecnológica y su fuerza laboral especializada.

Principales Ventajas

ÅPersonal certificado.

ÅAsistencia personalizada bilingüe.

ÅOperación segura, eficiente y confiable.

ÅExpertos en operaciones domésticas, fronterizas y puerta a puerta.

ÅCertificaciones en seguridad, logística y mejores prácticas.

Con una historia de 35 años, Fletes México se ha posicionado como una de las principales empresas en la industria de

transporte a nivel nacional e internacional. Esto ha sido posible gracias a su compromiso social, económico y ambiental con

México. Como grupo se esfuerza en mantener ese enfoque responsable hacia la sociedad, que contribuya al sano equilibrio de

su actividad de negocio y la función social.

Servicios 

*Soluciones especializadas * Carga consolidad (LTL)* Carga general (TL)

* Servicios media milla* Servicios última milla *Servicios dedicados.

Carga Express agradece el trabajo y compromiso de cada uno de sus colaboradores, la confianza de sus clientes, el apoyo de

sus proveedores y socios estratégicos, así como de sus accionistas por seguir construyendo su historia de éxito.

Todos somos Carga Express
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Compromiso

Es nuestro interés por contar con este emblema de
ResponsabilidadSocial que se deriva del sincero compromiso
que desdenuestro corporativoy basesde trabajo existe parael
desempeño de nuestras actividades de negocio en un
entorno de respeto a los diferentesactores y ámbitos de
los que tenemos influencia, desde nuestro equipo de
accionistas,colaboradores,clientes, proveedores, la comunidad
en torno a los sitios en los que tenemos actividades, el
ambientey la sociedadengeneral.

Esun compromisopersonal y de la empresamantenery mejorar
esteenfoque responsable hacia la sociedad, siendo un
compromiso someternos a este autodiagnóstico que
contribuya al sano equilibrio entre nuestra actividad de
negocio y la función social que desdenuestravisión,misión,
valores,políticas y principioséticosestáestablecida.

En espera de contar con su aval, me reitero a sus apreciables
ordenes

Atentamente

Lic. MigueGomezTapia
DirectordeGeneral
CargaExpressS. DeR.L. DeC.V.

Decálogode la EmpresaSocialmenteResponsable
1. Promuevee impulsaunaculturade competitividadresponsable

que buscalas metas y el éxito del negocio,contribuyendoal
mismotiempoal bienestarde la sociedad.

2. Hace públicos sus valores, combate interna y externamente
prácticasde corrupcióny sedesempeñaconbaseen un código
deética.

3. Viveesquemasde liderazgoparticipativo,solidaridad,servicioy
de respetoa losderechoshumanosy a la dignidadhumana.

4. Promuevecondicioneslaboralesfavorablespara la calidadde
vida,el desarrollohumanoy profesionalde toda su comunidad
(empleados,familiares,accionistasy proveedores).

5. Respetael entorno ecológico en todos y cada uno de los
procesosde operacióny comercialización,ademásde contribuir
a la preservacióndelmedioambiente.

6. Identifica las necesidadessocialesdel entorno en que opera y
colabora en su solución, impulsando el desarrollo y
mejoramientode la calidaddevida.

7. Identifica y apoyacausassocialescomo parte de su estrategia
deacciónempresarial.

8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las
comunidadesen lasqueopera.

9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras
empresas, organizaciones de la sociedad civil, cámaras,
agrupacionesy/o gobierno, en la discusión, propuestas y
atenciónde temassocialesde interéspúblico.

10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistasy
proveedoresensusprogramasde inversióny desarrollosocial.
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Misión y Visión

MISION
Somosuna empresade transporte de carga
nacional e internacional socialmente
responsable, enfocada a satisfacer las
necesidadesde nuestrosclientesa través de
la mejora continua, con solucioneslogísticas,
eficientes, a tiempo y seguras,respaldadas
por el uso de la tecnología y la amplia
experienciadel CapitalHumano.

VISIÓN

άSer empresa líder en el Mercado nacional e 
internacional de transporte de carga, buscando 

la excelencia y rentabilidad a través de la 
mejora continua e innovación de la tecnología, 

sustentabilidad y capital humanoΦέ
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Política Integral
Fletes México es una de las compañías de transporte de carga más importantes en el país. Durante 16 años

adquirió amplia experiencia en el ramo de carga consolidada (LTL) al ser proveedor exclusivo en México de

YRC Freight, uno de los líderes de este sector en Estados Unidos. A partir de Octubre 2013 se tomó la

decisión de incursionar de forma integral en el negocio de Carga Consolidada bajo la marca Fletes México

Carga Express, cubriendo la mayor parte del territorio nacional. Tenemos como respaldo de esta POLITICA

INTEGRAL la vocación de servicio, experiencia y equipo humano de alta capacidad, competitivo y

comprometido. Contamos con una infraestructura y equipo motriz que busca la reducción del impacto

ambiental y el uso racional de los recursos en todas las áreas donde ejercemos nuestra operación para

proveer a nuestros clientes un servicio de transporte de carga que cumpla los requerimientos en tiempo de

entrega y seguridad de sus cargas, mejorando continuamente nuestro sistema de calidad.

COMPROMISOS DE LA POLITICA:

ÅMantener la excelencia en la satisfacción de nuestros clientes, accionistas, proveedores y colaboradores.

ÅIntegrar nuestro código de ética y valores en todas las actividades y a todos los niveles jerárquicos.

ÅMinimizar los impactos al medio ambiente y promover el desarrollo en tota nuestra operación: Conservar

los recursos naturales, hacer de nuestros colaboradores los actores del desarrollo sostenible, innovar en
nuestros equipos con tecnología sustentable.

ÅPromover la seguridad laboral y la salud en todas las terminales de trabajo con el objetivo de prevenir

accidentes y enfermedades, proporcionando un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los
colaboradores.

ÅMantener y promover la mejora continua de nuestros servicios y procesos con el objetivo de progresar y
lograr nuestras metas.

ÅCumplir con todos los requisitos legales aplicables con respecto a la calidad, salud y seguridad.

ÅDestinar los recursos necesarios para promover la responsabilidad social a través del desarrollo de
nuestros colaboradores y familias, la comunidad y el entorno de nuestra operación.
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Certificaciones:
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DISTINTIVO EMPRESA 
SOCIALMENTE RESPONSABLE
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DISTINTIVO SUPER ESPACIOS DE TRABAJO

2021, todaslassucursales.

¡Yasomossuperespaciode trabajo!

Un distintivo otorgadoa lasempresasque se
preocupanpor contar con oficinasatractivas
para sus colaboradores, donde puedan
realizar sus actividades diarias en un
ambientecómodo,seguroy práctico.

Esteaño, formamosparte de este magnífico
ranking.

9



DISTINTIVO SUPER EMPRESAS

2021, todaslassucursales

Distintivo otorgado a las empresas que
ofrecenun entorno de trabajo atractivoa sus
profesionales, y que se esfuerzan por
incorporarprácticasinnovadoras.

Esteaño FMCEse lleva el distintivo de Super
Empresas.

¡Seguimos mejorando por ti!
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DISTINTIVO DERECHOS HUMANOS
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DISTINTIVO CANCAR

El objetivo es reconocer los esfuerzos que los auto transportistas vienen realizando para 
profesionalizar sus empresas, a efecto de ofrecer a los mexicanos un servicio de calidad, 
seguro, amigable con el medio ambiente y altamente competitivo en el entorno nacional e 
internacional.
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DESARROLLO EN MATERIA DE CAPACITACION

2021, todaslassucursales

Nuestraempresase encuentraen constante
crecimiento y desarrollo de procesos, la
capacitaciónjuegaun papel claveen el día a
día, este ha sido motivo para ampliar la
formación de personal a través de un
programade capacitacióndirigido a todo el
público interno de la empresa,a través de
capacitación en temas administrativos,
operativos,de tipo emocionaly social.

Este año, hemos apostado por la
capacitación del personal, alcanzando un
total de 6,000horasde capacitacióny de 700
personascapacitadas,abarcando temas de
salud y seguridad, derechos humanos,
técnicos, liderazgo, fiscales, normatividad,
ISO9000, etc.
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SALUD OCUPACIONAL 

En marzo del 2021, se inauguro la segunda
enfermería,esta vezse abrió en la terminal
de Monterrey cuyo objetivo es la revisióny
seguimiento diario de la salud de los
colaboradores.
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INTEGRACIÓN DE MEDICO LABORAL 

31 de julio 2021, CiudadJuárez,Chihuahua

Lasaludesel tema que ha estadoen bocade
todosen recientesfechasy no esparamenos.
FMCE decide dar un pasó más hacia el
bienestar de sus colaboradores y decide
integrar a su equipo de trabajo un médico
paraponer en marchasu plan de integración
de expedientesmédicos,así como platicasy
feriasde la salud.
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FERIA DE SALUD: ETS

26 deagosto2021, CiudadJuárez,Chihuahua

Con la integración de nuestro médico,
iniciamosde maneraactivaun plan de salud
queen estaocasiónsellevaen CiudadJuárez,
con el tema de Detecciónde Enfermedades
de TransmisiónSexual,donde se realizaron
pruebas rápidas para detección de las
mismas. El evento incluyó a las empresas
hermanas Fletes México y Transportadora
ZEMOG.
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PLATICA DE SALUD

08 de agosto 2021, virtual, todas las
sucursales

Comoempresa,nuestro recursoy factor más
valioso, es nuestro personal. En esta
oportunidadsebrindavaliosainformaciónen
materia cuidado personal, actividad física,
alimentación sana y consecuencias del
consumo de drogas, tema impartido por
nuestromédicoAlejandroGallardo.
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APLICACIÓN DE PRUEBAS RAPIDAS COVID-19

2021, todaslassucursales

FMCEse preocupa por sus colaboradores,
muestraempatíay flexibilidadante un tema
tan sensibleque hoy en día nos aqueja a
todos. Pero además,ayuda aquellosde sus
colaboradoresque puedan verse afectados
por esta causa,brindandosu apoyo a través
de la aplicaciónde pruebasrápidasde Covid-
19 (inmunológicas),asícomo la aplicaciónde
pruebasde laboratoriototalmentegratuitas.

En2020setuvieron:

Å 64casospositivos.

Å 231 pruebas aplicadas a los
colaboradores.

En2021setuvieron:

Å 34 casospositivos.

Å 106pruebasaplicadas.

Al personalcon resultadopositivo se le pago
un conun sueldoconvenio.

Costounitario de laspruebas: $400.00

InversiónTotala la fecha: $134, 800.00
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PREVEN IMSS 

10 deAgosto2021, TablaHonda,México

La sucursal de Tabla Honda toma la
oportunidadque el segurosocialle brindade
manera gratuita a sus colaboradores,
agradecemos enormemente su visita y
atenciónbrindada.
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INTEGRACION DE EXPEDIENTES MEDICOS

Septiembre2021, todaslassucursales

Este año, con ayuda de nuestro nuevo
médico, FMCEpretende llevar a cabo un
proceso aplicación de pruebas médicas al
personalde FMCElascualesseránanalizadas
en conjuntoparadesarrollarun plande salud
e integración de expedientemédico de sus
colaboradores. Actualmentela empresaesta
en un procesode conveniocon Laboratorio
Chopo para cubrir la totalidad de sus
sucursales,sin embargolas pruebasmédicas
yasehaniniciado.
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VACUNACIÓN COVID-19

2021, todaslassucursales

Con el tema de aplicación de vacunas,la
empresade muestraflexiblea loshorariosde
aplicaciónde suscolaboradores,brindandola
oportunidad de mantenerseen casauna vez
aplicadala vacuna,a fin de ser empáticocon
los efectos o reacciones que esta pueda
provocar. Alientaademása suscolaboradores
a no desaprovecharla oportunidad que esta
vacunabrinda.
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BRIGADA DE EMERGENCIA

19 deOctubre2021, CiudadJuárez,Chih.

Esteaño renovamosnuestrosconocimientos
en materiade PrimerosAuxiliosy Prevención
de Incendios,participando junto a nuestros
compañerosdeFletesMéxico.

El conocimiento que hoy han adquirido, les
servirá más allá de la empresa,es para su
beneficio propio y la integridad de sus
compañeros.
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VINCULOS CON LA COMUNIDAD
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VINCULOS CON LA COMUNIDAD
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